
                                 MANUÁL NA OBSLUHU ELEKTROBICYKLOV ECOBIKE modelov SX3, SX4 a SX5 



 

 
 

 
 

ÚVOD 

V prvom rade by sme vám chceli poďakovať za zakúpenie nášho elektrického bicykla, ktorý 

bol starostlivo navrhnutý a vyrobený v súlade s požiadavkami najvyšších medzinárodných 

noriem. 

Pred použitím si prosím pozorne prečítajte podrobnosti o používaní a nasledujúce pokyny. 

Príručka obsahuje veľmi dôležité informácie týkajúce sa bezpečnosti, prevádzky bicykla a 

samotnej montáže bicykla. 

Návod na obsluhu je rozdelený na dve časti: mechanickú a elektrickú. 

 

POKYNY NA POUŽITIE MECHANICKEJ ČASTI 

1. Podmienky pre jazdu s pomocou elektromotora 

             Bicykel je určený na jazdu na spevnenom povrchu tak, aby kolesá nestratili kontakt s     

povrchom. Maximálna hmotnosť cyklistu s batožinou by nemala prekročiť 120 kg. 

 

 Pozor: Za nedodržanie uvedených pokynov zodpovedá vlastník. 

 

 

2. Nastavenia 

2.1 Nastavenie sedadla a volantu 

Polohu sedadla je pomerne ľahké nastaviť. Sedadlo by malo byť nastavené tak, aby cyklista 

mal mierne ohnutú nohu v kolene v polohe, keď je pedál na najnižšej úrovni. Volant by mal 

byť v rovnakej výške alebo mierne nižšie ako sedadlo (ako je znázornené na obrázku 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

obr.1 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

   Pozor: Ak trubica zo sedadla nie je zasunutá do rámu hlbšie ako je minimálne hĺbka, 

trubica sa môže zlomiť (pozri obrázok č. 2). 

Správne nastavenie je také, kde po vložení trubice do rámu nie je viditeľná minimálna hĺbka 

vyznačená na trubici. 

 

 

 

 

 

obr. 2: - Minimálna hĺbka 

 

 

 

 

 

3. Bezpečnostné pokyny počas jazdy. 

3.1 Čo skontrolovať pred jazdou 

Pred každou jazdou skontrolujte  nasledovné: 

• Správne utiahnutie skrutiek. 

• Či poistky alebo akákoľvek iná časť bicykla nie je poškodená. 

• Vhodnú poloha vodiča. 

• Vhodné nastavenie volantu. 

• Nastavenie kolies. 

• Primeraný tlak kolies. 

• Nastavenie pedálov. 

•  Správne nastavenie prehadzovačiek. 

• Nastavenie osvetlenia. 

Po skontrolovaní všetkých vyššie uvedených položiek skontrolujte, či káble na bicykli nie sú 

poškodené a či sú na správnom mieste. Každých šesť mesiacov by ste s bicyklom mali 

navštíviť autorizovaný servis, aby sa zabezpečilo, že užívateľ bude mať počas používania 

úplnú bezpečnosť - používateľ znáša náklady na údržbu bicykla. 

 

3.2 Činnosti zakázané počas jazdy: 

• Bicyklovanie bez vhodnej prilby, ktorá nespĺňa európske normy / požiadavky. 

 

• Jazda na nesprávnej strane cesty. 

• Preprava cestujúceho, ak bicykel nie je pre neho vhodne nastavený. 



 

 
 

• Preprava predmetov na prednej strane volantu, ktoré môžu zablokovať predné 

koleso. 

• Chytanie sa iného vozidla počas jazdy. 

• Jazda príliš blízko k ostatným vozidlám. 

 Pozor: Jazda na mokrej a ľadovej ploche je menej bezpečná. Doba brzdenia a zastavenia 

je značne predĺžená, preto musíte relatívne skôr podniknúť príslušné kroky na zastavenie 

motocykla. Jazda za súmraku vyžaduje použitie vhodných svetiel a reflektorov, aby boli 

viditeľné pre ostatných účastníkov cestnej premávky v súlade s platnými predpismi. Pre 

väčšiu bezpečnosť môžete použiť aj príslušné reflexné nálepky na oblečenie. Taktiež 

skontrolujte, či sú všetky svetlá na bicykli správne nastavené a v prevádzkovom stave. 

 

4. Montovanie bicykla 

Nižšie nájdete užitočné informácie o montáži našich bicyklov: 

 

Krok 1: Príprava: 

Vytiahnite bicykel z kartónu so všetkými prvkami v ňom. Dávajte pozor, aby ste motor 

nepoškriabali a zároveň dávajte pozor, aby ste nepoškodili žiadne káble ani iné komponenty. 

Uistite sa, že na bicykli nie je žiadny chýbajúci prvok. 

 

Krok 2: Montovanie sedadla (obr.4)  

1) Odskrutkujte upínacie matice (na oboch stranách) 

2) Vložte sedadlo do rámu. 

3) Utiahnite upevňovacie skrutky sedadiel na oboch stranách. 

4) Odskrutkujte skrutku sedla a potom posuňte koniec sedadla nahor alebo nadol tak, aby 

bol rovnobežný so zemou. 

 

obr.4  

 

Krok  3:  Upevnenie pedálov (pozri obrázok 5): 

1) Pedál na náprave je označený písmenom "R" alebo "L". 

2) Ručne utiahnite pedál označený R vpravo v smere hodinových ručičiek, potom ho 

utiahnite kľúčom č. 15 silou 34N.m 



 

 
 

3) Utiahnite pedál označený "L" na ľavej strane v smere proti smeru hodinových ručičiek. 

Potom ho utiahnite kľúčom č. 15 silou 34N.m 

 

 
obr. 5 

 

Krok 4: Nastavenie bŕzd 

Brzdy by sa mali pri montáži z výroby nastaviť, ale káble majú tendenciu sa deregulovať, 

preto je potrebné ich skontrolovať po prvej skúšobnej jazde. Úprava by sa mala vykonať aj 

počas používania bicykla, ak je to potrebné. Ak potrebujete ďalšie informácie, informujte o 

tom profesionálny servis. 

 

Krok 5: Montáž predného kolesa (obr. 6- 8). 

Predné koleso sa demontuje, preto po otvorení krabice by sa z neho mala odstrániť 

ochranná fólia a následne má byť koleso namontované na prednú vidlicu. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

Potom vložte svorku a utiahnite koleso 

 
NÁVOD NA POUŽITIE ELEKTRICKÁ ČASŤ 

Elektricky asistenčný systém pomáha cyklistovi šetriť energiu počas bicyklovania. Podpora sa 

aktivuje, keď sa pedál úplne otočí. Pri jazde na bicykli môžeme stupne pomoci meniť. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Dôležité bezpečnostné informácie 
• Odporúčame používať vhodnú prilbu v súlade s európskymi normami. 

• Dodržujte pravidlá cestnej premávky. 

• Pri zvyšovaní rýchlosti buďte opatrní. 

• Rodičia majú venovať osobitnú pozornosť bezpečnosti detí pri preprave. 

• Vykonajte servis bicyklov len v autorizovaných servisoch. 

• Pravidelný servis  vám poskytne väčšiu bezpečnosť pri používaní bicykla. 

• Hmotnosť cyklistov spolu s batožinou by nemala presiahnuť 120 kg. 

• Len jeden cyklista môže jazdiť na bicykli v rovnakom čase. 

• Vykonajte pravidelnú údržbu podľa pokynov. 

• Nevykonávajte žiadne opravy elektrických častí sami, iba v špeciálnych servisných 

miestach. 

• Nikdy nejazdite na bicykli pod vplyvom alkoholu alebo iných omamných látok. 

• Odporúčame zapnúť osvetlenie za súmraku, v hmle a vždy, keď je znížená viditeľnosti 

vodiča. 

 

 

• Pri čistení bicykla používajte vždy mäkké utierky. Veľmi špinavé miesta je možné umývať 

jemným čistiacim prostriedkom. 

Neumývajte elektrobicykel vysokotlakovým čističom, môže dojsť k poškodeniu 

elektrických, ale aj mechaniských častí (napr. vymytie maziva z ložísk,....)!!!  

 

 Upozornenie: Neumývajte elektrické súčasti s vodou, pretože by sa tým mohli 

poškodiť. 

 

2. Informácia 

Elektromobil, ktorý ste si zakúpili, je inovatívnou formou dopravy. Skladá sa z hliníkového 

rámu, lítium-iónovej batérie, má vysoko výkonný elektromotor, ovládač, elektrickú podporu, 

všetko vám poskytne čo najlepšie pohodlie počas používania. Aby ste získali zakúpený bicykel 

čo najdlhšie a čo najúčinnejšie, nezabudnite na nasledujúce pokyny: 

 

3.  Pred jazdou skontrolujte to, čo je uvedené v nasledujúcich bodoch 

3.1 Uistite sa, že pneumatiky majú správny tlak (tlak závisí od typu pneumatiky, presná 

hodnota je na pneumatike). 

3.2 Pred jazdou sa uistite, že batéria je nabitá stlačením tlačidla na batérii. 



 

 
 

 
 

obr.8 

 

Uistite sa, že je batéria správne zaistená a zatvorená (podľa bodu 4.2.1). 

 

4. Používanie a nabíjanie batérie 

4.1 Výhody lítium-iónovej batérie 

ECOBIKE používa vo svojich bicykloch kvalitné lítium-iónové batérie, ktoré sú ľahké a 

neznečisťujú životné prostredie, sú typickým zdrojom takzvanej  zelenej energie. 

Okrem toho sú charakterizované: 

 

• Veľká kapacita energie v malom objeme. 

• Dlhá životnosť. 

• Široký rozsah prevádzkových teplôt: -10 ° C až + 40 °. 

 

4.2 Montáž a demontáž batérie 

V tomto modeli nie je možné nabíjať batériu na bicykli. Ak chcete nabiť batériu, vyberte 

batériu z bicykla. Ak chcete vybrať batériu, odomknite zámok na batožinovom priestore v 

súlade s bodom 4.2.1. 

 

4.2.1  Vloženie  a vybratie batérie 

Ak chcete batériu vybrať, otočte kľúčom a podržte ho a batéria sa uvoľní. Ak chcete vložiť 

batériu, zvoľte opačný postup a zaklaknite. 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

4.3 Proces nabíjania 

Nabíjajte batériu podľa nasledujúcich pokynov: 

 

NABÍJAŤ BATÉRIU NA BICYKLI JE MOŽNÉ. 

 

Nikdy nenechávaj nabíjajúcu sa batériu be dozoru. 

Nabíjanie batérie je indikované 4 LED diódami na boku batérie a displejom na volante. 

Batériu treba nabíjať pri izbovej teplote, na nehorľavom a suchom povrchu, mimo dosahu 

tepla, vlhkosti alebo horľavých látok.  Pri nabíjaní batérie dodržujte nasledujúce kroky: 

 

4.3.1  Vložte  nabíjačkyu do  batérie a kábel nabíjačky zapojte do elektrickej zásuvky. 

 

4.3.3 Keď je indikátor nabíjačky červený, batéria sa nabíja. Keď svetlo svieti na zeleno, 

batéria je úplne nabitá (obr. 9). 

obr.9 

 

4.3.4 Po nabití najskôr odpojte kábel od elektrickej zásuvky a potom z batérie. 

 

   Pozor: 

• Na nabíjaní batérie by sa mala používať iba originálna nabíjačka, inak by mohlo dôjsť k 

poškodeniu batérie. 

• Pred nabíjaním je nevyhnutné prečítať si celý návod na obsluhu. 

 

4.4 Používanie a manipulácia s batériou 

Ak chcete predĺžiť životnosť batérie a chrániť ju pred poškodením, dodržiavajte nasledujúce 

pokyny: 

4.4.1 Najlepšie je dobíjať batériu až keď úplne prázdna. 

4.4.2 Ak používate bicykel veľmi často, odporúčame nabíjať batériu každý mesiac. 

4.4.3 Ak dlhší čas bicykel nepoužívate, úplne nabite batériu a skladujte ju pri izbovej teplote. 

Po  2 mesiacoch zopakujte nebíjanie. 



 

 
 

4.4.4 Lithium-iontová batéria by sa mala používať pri teplote -10 ° C až + 40 ° C, vlhkosti 65 ± 

20% a skladovať by sa mala pri izbovej teplote. 

 

    Pozor:  

1) Nedodržanie bodu 4.4.3 môže poškodiť batériu. 

2)         Nikdy nepoužívajte žiadne kovové náradie na pripojenie batérie do nabíjačky, pretože    

by mohlo dôjsť ku skratu a batéria by sa poškodila. 

 

3)         Nikdy neumiestňujte batériu do blízkosti ohňa. 

4)         Nikdy batériou nešetrne nemanipulujte a nehádžte ňou. 

5)         Po vybratí batérie z bicykla ju skladujte mimo dosahu detí. 

 

 

 

 

4.5 Používanie a manipulácia s nabíjačkou 

Podrobnejšie si prečítajte nasledujúce pokyny: 

4.5.1  Je zakázané používať nabíjačku na miestach s nebezpečenstvom výbuchu plynu alebo 

v blízkosti korozívnych látok. 

4.5.2    Nikdy  neohýbajte ani nevyhadzujte nabíjačku. 

4.5.3    Chráňte nabíjačku pred dažďom a vlhkosťou 

4.5.4     Nabíjačka by sa mala skladovať a používať pri teplotách od 0 ° C do + 40 ° C 

 

5. Používanie a údržba elektrického motora 

5.1  Aby sa zabránilo poškodeniu motora, je lepšie začať používať motor, keď sa bicykel  už 

pohybuje. Štandardne je motor naprogramovaný tak, aby sa podpora aktivovala, keď pedále 

úplne otočia. 

5.2  Počas silného dažďa alebo počas búrky nepoužívajte bicykel. Motor môže byť 

poškodený. 

5.3  Pravidelne kontrolujte tesnosť skrutiek. 

5.4  Vždy dbajte na správne pripojenie káblov vedúcich k motoru. 

 

6. Podpora riadiacej jednotky. 

 

6.1  Osobitnú pozornosť venujte ochrane regulátora pred dažďom a vodou, pretože by 

mohlo dôjsť k jeho poškodeniu. 

 

Pozor: V prípade, že dôjde k namočeniu regulátora, okamžite ho vypnite a pokračujte 

v jazde bez pomoci. Pokračovať v jazde s posilňovačom riadenia môžte  potom, čo sa 

ubezpečíte, že regulátor je úplne suchý. 



 

 
 

 

6.2 Chráňte regulátor pred silnými nárazmi a nárazmi. 

6.3 Regulátor by sa mal používať pri teplote -10 ° C až + 40 ° C. 

 

 

 Pozor: nikdy neotvárajte schránku regulátora. Pri poruche regulátora vždy navštívte 

servis. 

 

 

7. Riešenie jednoduchých problémov             

Nasledujúce informácie lúžia  na oboznámenie používateľa s problémami, ktoré sa môžu 

vyskytnúť. V každom prípade neposkytuje kupujúcemu návod na opravu daných porúch. 

Vždy kontaktujte predávajúceho, alebo autorizovaný servis. 

 

OPIS PROBLÉMU MOŽNÉ PRÍČINY RIEŠENIA 

Po zapnutí batérie a pri 

štarte pedálov nefunguje 

asistenčný systém. 

Kábel motora nie je 

pripojený. 

Skontrolujte pripojenie káblov 

motora. 

Brzdové páky sa úplne 

neodrážajú, čo spôsobuje 

odpojenie prúdu. 

Brzdové páky pribrzte do normápnej 

polohy 

Poistka na batérii je 

vypálená. 

Skontrolujte, či poistka nie je 

vypálená. 

Káble, ktoré sa viažu do 

nádoby pod volantom, sú 

chybne pripojené. 

Otvorte nádobu a skontrolujte 

pripojenia. 

Prejdená vzdialenosť je po 

nabití batérie čoraz 

kratšia. 

(nezabúdajte, že čím je 

väčšia váha jazdca a 

batožiny, tým menší je 

rozsah kilometrov) 

Doba nabíjania nebola 

dostatočne dlhá. 

Nabite batériu podľa pokynov v časti 

4.3 tejto príručky. 

Teplota vzduchu je príliš 

nízka 

V zime / pri teplotách pod 0 ° C by sa 

mala batéria uchovávať pri izbovej 

teplote. 

Veľa stúpania do kopca, 

alebo ideme proti vetru, 

alebo cesta je v zlom 

stave. 

Pokúste sa vyhnúť zlým podmienkam 

na cestách 

Nízky tlak v pneumatikách. 
Nafúknite vzduch v kolesách a uistite 

sa, že úroveň je 3 bary. 

Časté brzdenie a 

štartovanie od nuly. 

Za normálnych okolností sa situácia 

sama opraví. 

  



 

 
 

Po zapnutí elektrickej 

zásuvky sa kontrolka LED 

na nabíjačke nerozsvieti 

Problémy s elektrickou 

zásuvkou 
Opravte zásuvku. 

Nesprávny kontakt medzi 

konektorom nabíjačky a 

zdrojom napájania. 

Skontrolujte pripojenie káblov. 

 
Pokiaľ je to možné, zoberte bicykel do 

servisu. 

Po 4-5 hodinovom nabíjaní   

indikátor LED nabíjačky je 

stále červený a batéria 

ešte nie je plná 

Pozor: je veľmi dôležité 

nabíjať akumulátor prísne 

podľa kapitoly 4.4, 

definovanej v tejto 

príručke, aby ste predišli 

problémom a poškodeniu 

bicykla 

 

Teplota okolia je vyššia 

ako 40 ° C 

Nabite batériu na mieste, kde je nižšia 

teplota. 

 

Teplota okolia je nižšia ako 

0 ° C. 

Nabite batériu na mieste s izbovou 

teplotou. 

Batéria, bola príliš dlho 

prázdna, nebola dlho 

nabitá 

Ak chcete skontrolovať stav batérie, 

kontaktujte svojho predajcu alebo 

autorizované servisné stredisko 

Výstupné napätie je príliš 

nízke na nabíjanie batérie. 

Ak je napájanie nižšie ako 100V, 

nenabíjajte 

 

 

 

8. PRÍRUČKA PRE OBSLUHU DISPLEJA 

8.1 Začiatočný displej 

Oblasť počiatočného zobrazenia je zobrazená nižšie, počiatočný displej zobrazuje: aktuálny 

indikátor, indikátor napájania, rýchlosť, celkovú vzdialenosť a asistenčný režim.   



 

 
 

 

 

 

 

 

8.2 ON/OFF 

Ak chcete vypnúť LCD displej, stlačte tlačidlo M na tri sekundy. 

* Panel sa automaticky vypne, keď je rýchlosť 0 km / h po dobu 10 minút. 

 



 

 
 

 

8.3  ELEKTRICKÝ DISPLEJ 

Zobrazuje aktuálny výboj batérie, každý segment je 2A,  

šesť segmentov>= 12A. 

 

 

8.4  Rýchlostný displej 

Zobrazuje aktuálnu rýchlosť e-bicykla. Zobrazenie rýchlosti je uvedené nižšie. 

 

 

8.5  KM/H & MPH 

KMH/ MPH  zobrazuje rýchlosť a vzdialenosť v závislosti od výberu jednotky. 

V KM / h zobrazuje rýchlosť a vzdialenosť v kilometroch, zatiaľ čo MPH zobrazuje rýchlosť a 

vzdialenosť v míľach - na displeji sa zobrazí vybraná jednotka. 

 

 



 

 
 

8.6  PODSVIETENIE 

Ak je displej zapnutý, pri jazde po tme predné svetlo (ak je vo výbave!) aj displej zapnete 

(podsvietite) stlačením tlačidla „+” na 3 sekundy. Opätovným stlačením tlačidla „+” na 3 

sekundy vypnite osvetlenie. 

 

 

 

 

 

8.7  6KM/H – WALK ASSIST 

Podržte stlačené tlačidlo mínus na 2 sekundy a prejdite do režimu "Walk Assist", potom 

elektronický bicykel pôjde sám o sebe rýchlosťou 6 km / h a ikona sa zobrazí tak, ako je 

uvedené nižšie. Podpora sa po zastavení  automaticky vypne.  

 

 

8.8 VÝBER STUPŇA PODPORY VÝKONU  

Kliknutím na mínus alebo plus nastavte pomocný režim od 1 do 6, kde 1 znamená nízku 

pomoc, zatiaľ čo 6 znamená maximálnu pomoc (aktuálny pomocný režim sa zobrazuje ako 

na obrázku nižšie). Každý režim podporuje vhodnú rýchlosť, čím vyšší je režim, tým silnejšia 

je podpora. Predvolená hodnota pri zapnutí motora je úroveň 1. 

 



 

 
 

 

 

 

8.9  Chyba 

Ak sa na displeji objaví chyba / ERROR (ikona s číslom a tlačidlom, ako na obrázku nižšie), 

skontrolujte v tabuľke kódov, čo je chyba, a obráťte sa na predajcu, alebo autorizovaný 

servis.. 

 

 

* Iba po odstránení chyby zmizne ikona chyby z displeja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

8.10  Tabuľka kódov 

Kód Definícia 

21 Súčasná chyba alebo poškodenie MOS 

22 Chyba riadenia plynu 

23 Chyba motora 

24 Chyba snímača Hall senzora 

25 Chyba brzdy 

9 Chyba napätia 

 

 

8.11  Nastavenie 

Podržte mínus a plus súčasne po dobu 3 sekúnd a prejdite do hlavného menu nastavení. 

 

Kliknutím na tlačidlo M prejdete na ďalšie nastavenie. Ak nestlačíte nijaké tlačidlo, opustite  

ponuku MENU. 

 

 

 



 

 
 

8.12  Resetovanie dát 

Postupujte kliknutím na tlačidlo M. Prejdite na nastavenie informácií - Podržte stlačené 

tlačidlo mínus na 2 sekundy, aby ste vymazali dĺžku trasy, čas jazdy a maximálnu rýchlosť 

jazdy. 

 

dĺžka trasy                        čas jazdy                            maximálna rýchlosť 

 

 

 

8.13  Nastavenie priemeru kolesa 

Podržte stlačené tlačidlá „+” a „ –” na 3 sekundy a vstúpte do ponuky nastavení hlavného 

menu. Kliknutím na tlačidlo M  následne  prejdite na nastavenie priemeru kolesa. Zvoľte 

presný priemer kruhu pomocou tlačidiel mínus a plus. 

 

 

  

8.14  KM/H & MPH 



 

 
 

 Stlačte tlačidlo plus a mínus na 3 sekundy, aby ste vstúpili do hlavného menu a potom 

opäť kliknutím na tlačidlo M prejdite na konkrétne nastavenie (jednotky rýchlosti – viď. 

Obr. Dole) - Stlačte plus alebo mínus na prepnutie z KM / H na MPH a naopak. 

 

 

8.15  Nastavenie zrýchlenia 

Stlačte tlačidlo plus a mínus na 3 sekundy, aby ste vstúpili opäť do hlavného menu a 

potom opäť kliknutím na tlačidlo M prejdite na konkrétne nastavenie zrýchlenia (viď. Obr. 

Dole)  

Sú tri stupne zrýchlenia 1. ECO; 2.NORMAL; 3. POWER . 

Plusom alebo mínusom zvoľte 1, 2 alebo 3. 

Nastavenie POWER (3) znamená, že rýchlejšie dosiahnete nastavenú rýchlosť, napr. v 

režime ECO (1)  od 0 do 25 km / h zrýchli za 15 sekúnd a v režime POWER za 7 sekúnd. 

NORMAL (2) niekde v strede cca 11 sekúnd. 

 

  

8.16  Indikátor vzdialenosti 

Stlačením tlačidla M zapnete informačný displej - zobrazí sa ODO, dĺžka trasy, doba jazdy a 

maximálna rýchlosť 

8.17  - ODO 

ODO zaznamenáva celkový kurz bicykla. 



 

 
 

 

 

8.18  Dĺžka trasy 

Zobrazuje vzdialenosť, ktorú sme prešli na bicykli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.19  Indikátor času 

Ukazuje v akom čase, ste prešli danú vzdialenosť. 

 

 

 

8.20  Maximálna rýchlosť 



 

 
 

Tento ukazovateľ zobrazuje maximálnu rýchlosť, ktorou cestujete. 

 

  

 

8.21  Indikátor batérie 

Ak je úroveň batérie vysoká, rozsvieti sa šesť segmentov a ak je úroveň nabitia batérie 

nízka, baterka  bliká, čo znamená , že úroveň nabitia batérie je veľmi nízka a vyžaduje 

okamžité nabíjanie. 

 

 
  

Záručné podmienky 

 

1. Predávajúci poskytuje na zakúpený elektrický bicykel 24-mesačnú záruku od dátumu nákupu 

alebo 12-mesačnú záruku pre ľudí, ktorí prevádzkujú firmu od dátumu nákupu. 

2. Záruka na batériu je 12 mesiacov od dátumu zakúpenia. 

3. Základ pre uznanie reklamácie počas záručnej lehoty je platný záručný list alebo doklad o kúpe. 

Ak záručný list nie je vyplnený alebo je vyplnený len čiastočne, tj nezahŕňa model bicykla, 

dátum predaja, pečiatku (pečiatka) alebo podpis predajcu je neplatný. 

4. Ručiteľom v zmysle tejto karty je EcoBike. 

5. Ručiteľ odporúča prvú kontrolu po 100 km, alebo najneskôr do 2 mesiacov od dátumu po kúpe 

bicykla. Náklady na takúto kontrolu hradí používateľ. 

6. Záruka poskytuje kupujúcemu  voľné odstránenie návrhových chýb, montážnych chýb alebo 

materiálových chýb. 



 

 
 

7. Právo na posúdenie danej škody má len servisné strediská označené Ručiteľom. 

8. Záruka sa nevzťahuje na: pneumatiky, brzdové doštičky, brzdové tyče, centralizované 

koleso a komponenty, ktoré boli nadmerne opotrebované nárazmi alebo mechanickým 

poškodením. 

9. Užívateľ (kupujúci) stráca svoje práva na základe záruky v prípade, že: 

• používa zariadenie v rozpore s jeho z účelom (skoky, akrobacie, súťažné bicyklovanie.), 

• mechanicky poškodzuje zariadenie, nesprávne uskladňuje zariadenie 

• nevykonáva mazanie a údržbu zariadenia 

• používa nevhodné bezpečnostné materiály alebo používa zariadenia, ktoré nie sú v 

súlade s pokynmi 

• poškodzuje zariadenie v dôsledku náhodnej udalosti (napr. Dopravná nehoda) 

10. pokúša sa opraviť zariadenie neautorizovanými osobami alebo samostatne vykonáva iné 

činnosti ako tie, ktoré sú uvedené v bode 9 tejto príručky 

11.  Povinnosťou používateľa (kupujúceho) je vykonanie; 

• obsluhových a regulačných činností 

• kontrolu a odstránenie akéhokoľvek uvoľnenia skrutkových spojov 

• činnosti zahrňujúce kontrolu vzduchu v pneumatikách 

• činnosti, ktoré znemožnujú alebo zťažujú udržiavanie všetkých zariadení najmä reťazí a 

iných pohyblivých častí.  

• dbať predovšetkým o stav batérie 

12. 12. Ak sa bicykel nebude dlhší čas používať, batéria by mala byť úplne nabitá a ponechaná na 

suchom a teplom mieste. Minimálna skladovacia teplota je asi 10 stupňov Celzia. 

13. Ak sa bicykel nepoužíva, batéria by sa mala dobiť jedenkrát za mesiac. 

14. Zariadenie, ktoré chce kupujúci reklamovať je povinný očistiť od bahna, piesku a iných nečistôt 

a vrátiť ho v čo možno najlepšom stave. 

15. Reklamácia sa začína od momentu, keď sa bycikel dostane do servisu. 

16. Dodávateľ by mal dokončiť opravu do 14 pracovných dní odo dňa podania sťažnosti. 

Opravy sa vykonajú priamo v servise predajcu. Ak bol bicykel odovzdaný na expertíze, 

lehota na vybavenie sťažnosti sa môže predĺžiť o ďalších 7 pracovných dní (celkovo 21 

pracovných dní) 

17. Náklady vyplývajúce z predloženia neoprávnenej sťažnosti (znalecký posudok) hradí osoba 

podávajúca sťažnosť. 

18. Rozhodnutie Ručiteľa o tom, či sa sťažnosť bude akceptovať alebo nie, sa nemôže odvolať 

voči Ručiteľovi. 



 

 
 

19. Záruka sa nevzťahuje na náhradu za stratu času, nepohodlie a nepríjemnosti alebo náklady 

súvisiace s podaním sťažnosti. 

20. Akékoľvek spory súvisiace s plnením záručných povinností budú riešené súdom. 

21. Neumývajte bicykel tlakovým čističom. 

  

 

 

                                      Záručná karta 

 
Elektrický bicykel ECOBIKE 

MODEL: ......................................................... 
ČÍSLO RÁMU :.............................................. 
ČÍSLO BATÉRIE : .......................................... 
ČÍSLO MOTORA  : .......................................... 
DÁTUM NÁKUPU: ..............................................  

 
 

PODPIS A PEČIATKA PREDAJCU  
 

…………………………………………………….. 
 
 
 

DOKONANE NAPRAWY 
 

DATA 
ZGŁOSZENIA 

DATA 
WYKONANIA ZAKRES NAPRAW PIECZĄTKA PUNKTU 

SERWISOWEGO PODPIS 



 

 
 

     

 
OBOWIĄZKOWY PRZEGLĄD  „ZEROWY”  PO PRZEJECHANIU 70-120 KM ( przegląd podlega opłacie,)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


